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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL CONCENTRADO  
MANUAL DE LAS ENCUESTAS DE  

SATISFACCIÓN, TRATO ADECUADO Y DIGNO 
 
 

Este Instructivo está dirigido a los Monitores Ciudadanos 
(Aval Ciudadano) y Monitores Institucionales que realizan 
las Encuestas de Satisfacción, Trato Adecuado y Digno en 
las áreas de Hospitalización, Consulta Externa y Urgencias. 

 
Concentrado Manual de la Encuesta de Satisfacción, Trato Adecuado y Digno. 

 
Al igual que la Encuesta, el concentrado consta de dos páginas, en la primera (ver figura 1) están 
las secciones: 

I. Datos del Establecimiento (unidad médica). 
II. Datos la persona entrevistada. 

III. Preguntas (primera parte). 

El procedimiento para el 
llenado del Concentrado 

Manual es el mismo para las 
tres áreas (Hospitalización, 

Urgencias y Consulta Externa 

Sección I: Datos del Establecimiento 
para la Atención Médica (EAM) 

Sección II: Datos de la persona 

entrevistada 

Figura 1. Página 1 del Concentrado Manual de la Encuesta 
de Satisfacción, Trato Adecuado y Digno 

Sección III: Preguntas (primera 
parte) 
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III. En la segunda página (ver figura 2) continúa la sección de preguntas. 
IV. Firmas. 
V.  

Figura 2. Página 2 de la Encuesta de Satisfacción, Trato 
Adecuado y Digno 

 
En la sección I: Datos del Establecimiento para la Atención Médica (EAM), se deben registrar los 
datos generales que permiten identificar en qué establecimiento se lleva a cabo la encuesta, 
por favor escriba los datos con letra legible, de molde y  
no deje espacios sin llenar. Para su mayor comodidad,  
puede copiar los datos registrados en la Encuesta de  
Satisfacción, Trato Adecuado y Digno. 
 

En la sección II: Datos de la persona entrevistada y en la Sección III: Preguntas, deberá copiar en 
cada columna, el resultado total de las encuestas aplicadas, como se especifica en la figura 3. 

 

La sección IV: Firmas, deberá firmar tanto el Monitor Ciudadano o Institucional como la persona 
Responsable de la Unidad, esto a fin de validar la información registrada en el documento. 

  

En caso de no conocer alguno de 

ellos, lo puede preguntar a la 

persona responsable del EAM. 

Sección III: preguntas 

(segunda parte) 

Sección IV: Firmas 

Cálculo de la Muestra 
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  Encuesta de Satisfacción, 
Trato Adecuado y Digno 

Concentrado 

Manual 

Página 1 Página 1 

Página 2 
 

Página 2 

Figura 3. Esquema de llenado del Concentrado Manual de la Encuesta de Satisfacción, Trato Adecuado y Digno 
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Como se puede ver en la figura 3, una vez que se ha completado la Encuesta, se deberá sumar 
horizontalmente (de izquierda a derecha) y en la última columna denominada “Total” escribir el 
resultado de esa suma. Posteriormente, esa misma cifra se deberá copiar en la primera 
columna del Concentrado Manual de la Encuesta de Satisfacción, Trato Adecuado y Digno, 
denominado “Total Hoja 1”. El mismo ejercicio se debe hacer para las demás hojas de la 
Encuesta. 
Una vez que se ha completado el Concentrado Manual, con tantas columnas como hojas de 
encuesta se hayan llenado, se volverá a sumar horizontalmente a fin de contar con un Gran 
Total, que se escribirá en la última columna del Concentrado Manual. Este gran total, incluye 
todas las encuestas que se han hecho durante el cuatrimestre. 

 
  

SUMAR 

Totales por hoja Gran total 


